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Produkt lokalny

* Produkt kupowany ,,w miejscu
wytwarzania”

* Pod tym pojeciem s3 rowniez produkty
regionalne i tradycyjne.

» Celem jest skrocenie tancucha od
producenta do konsumenta.

Produkt tradycyjny

* Produkt spozywczy chroniony prawem
polskim

lub prawem Unii Europejskiej, wytwarzany z

tradycyjnych surowcow, posiadajacy

tradycyjny sktad lub sposéb produkgii.
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Europejskie znaki jakosci

e produkty regionalne znanego
pochodzenia, ktorych dotyczy oznaczenie
Chroniona Nazwa Pochodzenia oraz
Chronione Oznaczenie Geograficzne,

 produkty tradycyjne, ktorych dotyczy
oznaczenie Gwarantowana Tradycyjna
Specjalnosc.

Chroniona nazwa pochodzenia
(ChNP)

e Produkty
> Produkty spozywcze, produkty rolne i
wina

* Specyfikacje
> Kazdy etap produkgji, przetwarzania lub
przygotowania produktu musi odbywac
sie¢ w danym regionie.

* W przypadku win oznacza to, ze
winogrona musza pochodzi¢ wylacznie z
obszaru geograficznego, w ktorym
produkuje si¢ dane wino.

e Przykiad

o Oliwa z oliwek ,,Kalamata” (ChNP) jest w
catosci wytwarzana w regionie Kalamata
w Grecji, przy uzyciu rosnacych tam
odmian oliwek.
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¢ Oznaczenie
°  obowiazkowe w przypadku produktow
spozywczych i rolnych
¢ nieobowiazkowe w przypadku win




Chronione Oznaczenie
Geograficzne (ChOG)

Produkty
Produkty spozywcze, produkty rolne i wina
* Specyfikacje
W przypadku wigkszosci produktow przynajmniej jeden
z etapow produkcji, przetwarzania lub przygotowania
produktu musi odbywac si¢ w danym regionie.

e W przypadku win oznacza to, ze co najmniej 85
proc. winogron musi pochodzi¢ wytacznie z obszaru
geograficznego, w ktorym produkowane jest dane
wino.

e Przyktad

Szynka ,,Westfilischer Knochenschinken” (ChOP)
produkowana jest w Westfalii przy uzyciu tradycyjnych
technik, ale samo migso nie pochodzi wyfacznie od
zwierzat urodzonych i hodowanych w tym konkretnym
regionie w Niemczech.

¢ Oznaczenie

obowiazkowe w przypadku produktéw spozywczych i
rolnych

nieobowiazkowe w przypadku win

Oznaczenie geograficzne napojow

spirytusowych i win aromatyzowanych
(OG)

e Produkty

> Napoje spirytusowe i wina
aromatyzowane

Specyfikacje

° W przypadku wigkszosci produktéw
przynajmniej jeden z etapow
destylacji lub przygotowania odbywa
sie¢ w danym regionie. Surowce nie

musza jednak pochodzi¢ z tego
regionu.

e Przyktad

o ,Irish Whiskey” (OG) jest wazona,
destylowana i dojrzewa w Irlandii od
VI w., lecz surowce nie pochodza
wylacznie z Irlandii.

e Oznaczenie

> Nieobowiazkowe w przypadku
wszystkich produktow
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Gwarantowana tradycyjna
specjalnosc (GTY)

e Produkty

> Produkty spozywcze i rolne

e Przykiad

° ,,Gueuze” (GTS) to tradycyjne piwo
powstate w efekcie spontanicznej
fermentacji. Produkuje sig je
generalnie w Brukseli i w jej okolicach.
Poniewaz jest to GTS, metoda
produkgji tego piwa jest chroniona,
ale moze ono by¢ mimo to
produkowane gdzie indziej.

e Oznaczenie

> Obowiazkowe w przypadku
wszystkich produktow

Krajowy system jakosciowy “Jakosc
Tradycja”

* “PNG” Sp.z o.0. jest
jednostka certyfikujaca
akredytowany i
upowazniong przez
Ministra Rolnictwa i

JAKOSG \ Rozwoju Wsi do

kontroli zgodnosci ze

- specyfikacja.

= * Whioski o certyfikacje

przyjmuje Polska Izba

Produktu

Regionalnego i

Lokalnego

TRADYCJA
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Ochrona produktow

* W ramach unijnego systemu praw wiasnosci intelektualnej nazwy

produktow zarejestrowane jako OG s3 chronione prawem przed
podrabianiem i naduzywaniem na terytorium UE i w krajach spoza UE, z
ktérymi podpisano specjalng umowe o ochronie.

W przypadku wszystkich systemow jakosci whasciwe organy krajowe w
poszczegdlnych krajach UE podejmuja konieczne dziatania, aby chronic
zarejestrowane nazwy na swoim terytorium. Powinny one réwniez
zapobiega¢ i przeciwdziata¢ nielegalnej produkcji lub sprzedazy produktéow
noszacych taka nazwe.

Nazwy produktéw spoza UE mozna rowniez zarejestrowac jako OG, jezeli
ich kraj pochodzenia podpisat dwustronng lub regionalna umowe z UE,
ktéra przewiduje wzajemng ochrone tych nazw.

Chronione s3 nazwy réznych produktow (win, produktow spozywczych,
win aromatyzowanych i napojow spirytusowych) produkowanych w kilku
krajach spoza UE, takich jak Kolumbia lub Potudniowa Afryka.

Inne systemy ochrony

* Produkty gorskie

* Produkt z regionow najbardziej
oddalonych UE
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Whioski o certyfikacje na poziomie
UE

* Wydawaniem stosownych certyfikatow
zajmuje sie Inspekcja Handlowa
Artykutdw Rolno-Spozywczych, jak
rowniez uprawnione jednostki
certyfikujace: PNG Sp. z o.0,, Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A,,
COBICO Sp.z o.0., BIOCERT
MALOPOLSKA Sp.z o0.0.,TUV Rheinland
Polska Sp.z o.o.

Dobrowolne systemy certyfikacji

e Dobrowolne systemy certyfikacji w poszczegdlnych krajach
UE lub prowadzone przez podmioty prywatne rowniez
pomagaja konsumentom mie¢ zaufanie do jakosci produktow,
ktére kupuja.

e Oprocz opisanych tutaj systeméw UE istnieje szereg
prywatnych i krajowych systemow jakosci lub systemow logo
dotyczacych produktow spozywczych. Takie systemy wiaza
sie z wieloma inicjatywami i sa stosowane miedzy
przedsigbiorstwami lub przedsiebiorstwami a konsumentami.

e W efekcie konsultacji z zainteresowanymi podmiotami
Komisja Europejska opracowata wytyczne zawierajace
najlepsze praktyki, jesli chodzi o stosowanie takich systemow.
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WARUNKI UZYSKANIA ZNAKU
»Jakosc Tradycja”

» dokfadnie wypetni¢ wniosek o przyznanie Znaku — jest w plikach do pobrania;

» udokumentowac¢ 50 lat wytwarzania produktu z zachowaniem tradycyjnej receptury,
surowcow i technologii (oryginalne receptury, informacje prasowe, zapis etnograficzny itp.)
zgodnie z regulaminem Znaku;

* przesta¢ wypetniony wniosek razem z dokumentacja do Polskiej Izby Produktu Regionalnego
i Lokalnego ul.Widok 20 lok. I, 00-023 Warszawa;

 uisci¢ optate manipulacyjng — 100,00 PLN za jeden produkt — na konto: PKO BP 31 1020
10130000 0102 0126 9992

*  Whniosek z nieopfacong optata manipulacyjna nie bedzie omawiany na posiedzeniu Kapituty
Znaku;

» Kapituta Znaku rozpatrzy wniosek i o swojej decyzji zawiadomi zainteresowanego
producenta;

¢ jezeli decyzja Kapituly bedzie pozytywna, produkt zostanie skierowany na badania zgodnosci
z zadeklarowang przez producenta specyfikacja. Badania certyfikacyjne przeprowadzaja
jednostki certyfikujace uznane przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.Wykaz uprawnionych
jednostek znajduja sie na podstronie Jednostki certyfikujace;

* po otrzymaniu pozytywnego wyniku badan — certyfikatu od jednostki kontrolnej - Kapituta
Znaku przyznaje produktowi Certyfikat Znaku — aktualny przez trzy lata;

Charakterystyka rynku produktéow
tradycyjnych/regionalnych/lokalnych

* Polacy poszukuja informacji na temat
produktow regionalnych i tradycyjnych
gldwnie wsrod znajomych, poza tym opieraja
sie rowniez na wiasnych doswiadczeniach.
Spora grupa konsumentow korzysta z
gazetek promocyjnych sieci a takze uwaznie
czyta etykiety produktow. /4 badanych
poszukuje na ten temat informacji w sieci.

* Whiosek:

> Konieczne jest upowszechnianie informacji na ich
temat w Internecie (z wykorzystaniem nawet
pozycjonowania stron)
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Charakterystyka rynku produktow
tradycyjnych/regionalnych/lokalnych

* Jak wynika z badania firmy ARC ,,Konsument
na rynku Zywnosci tradycyjnej i regionalnej
Konsument na rynku zywnosci tradycyjnej i
regionalnej” 65 proc. ankietowanych
wskazato, iz powodem, dla ktorego kupuja
zywnos¢ tradycyjna i regionalna s3 jej walory
smakowe. Z kolei 51 proc. robi to, bo chce
wspierac polska gospodarke, 49 proc. by
mie¢ pewnos¢, ze ,,wiem, co jem”, a 48 proc.
uwaza, ze te Zywnosc za zdrowszq

* Whiosek:

o Te cechy powinny by¢ eksponowane w reklamie

Charakterystyka rynku produktow
tradycyjnych/regionalnych/lokalnych

e Z analizy ARC wynika, ze w sytuacji, kiedy konsument
decyduje sie na zakup zywnosci tradycyjnej lub regionalnej i
stoi juz przed potka sklepowa, cena produktu nie ma dla
niego znaczenia.Wéwczas liczy sig jakos¢, naturalny wyglad
Zywnosci, sktad i receptura, ktora uwzglednia naturalne
sktadniki, brak konserwantow, pochodzenie produktu,
opakowanie i certyfikaty, ktorymi produkt moze sig
pochwalic.

¢ Blisko 3/4 os6b konsumentéw planuje wezesniej zakup
produktow tradycyjnych i regionalnych, jednak catkiem spora
grupa, 28 proc., dokonuje takiego zakupu pod wptywem
impulsu, juz po wejsciu do sklepu.

* Whiosek:

° Jednym z kanatéw sprzedazy powinny by¢ sieci sklepow, w tym
hipermarketow. Pozycja negocjacyjna pojedynczego producenta z
sieciami jest bardzo staba. Prowadzi to do koniecznosci
podejmowania sformalizowanej wspotpracy producentéw.
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Charakterystyka rynku produktow
tradycyjnych/regionalnych/lokalnych

e Z badania ARC wynika, ze mieso i wedliny tradycyjne i
regionalne kupowane s3 czesto od rolnika i na bazarze (48
proc.) jednak najczesciej konsumenci robig to w sklepach
osiedlowych i sieciowych (kupuje tu 51 proc. badanych).
Podobnie jest w przypadku owocow i warzyw — 55 proc.
ankietowanych najchetniej kupuje je na bazarze i od rolnika,
jednak w tym miejscu rzeczywistych zakupow dokonuje tylko
38 proc., podczas gdy 41 proc. kupuje owoce i warzywa
regionalne i tradycyjne w sklepach sieciowych i osiedlowych.

¢ Podobnie jest w przypadku seréw, nabiatu, napojow
bezalkoholowych, w tym miodow i sokow. Z kolei piwa i inne
alkohole, wyroby piekarnicze, oleje i tluszcze oraz dania
gotowe kupowane sa najczesciej i najchetniej w sklepach.

* Whiosek:

o Sprzedaz bezposrednia napotyka barierg zbyt matego popytu

Charakterystyka rynku produktow
tradycyjnych/regionalnych/lokalnych

¢ Tradycyjne i regionalne produkty z segmentow: nabiat, migso i wedliny oraz
sery ciesza si¢ nieco mniejszym powodzeniem, choc i tu 26-33 proc.
respondentow wskazywato, iz kupuja te produkty nie rzadziej niz 2-4 razy
w tygodniu. Natomiast najrzadziej kupowane byty tradycyjne i regionalne
alkohole (z wytaczeniem piwa) oraz oleje i ttuszcze.

* Konsumenci ankietowani przez ARC rozrézniaja produkty tradycyjne od
regionalnych - az 67 proc. oséb wskazato, ze to dwie odrebne kategorie, a
jedynie || proc.uwaza, ze s3 to takie same produkty. Zywnos¢ tradycyjna
kojarzy si¢ przede wszystkim z wedlinami i szynkami produkowanymi bez
dodawania solanki i konserwantow, nastepnie serami, pieczywem, ciastami,
piwem, dzemami, miodem i oliwa.

e Zywnosc regionalna kojarzy sie Polakom gtéwnie z Oscypkiem i Rogalem
Swietomarcinskim, a takze z takimi produktami jak: Bryndza, Cebularz
Lubelski, Piwo Ciechan, Dzemy z Ogrodu Dziadunia, Ser Korycinski, Cydr
Dobronski, Obwarzanki Krakowskie, Majonez Kielecki.

* Whiosek:

> Strategie marketingowe powinny uwzglednia¢ oczekiwania konsumentow, ale rowniez
obejmowac dziatania stuzace zmianie tych postaw, w celu zwigkszenia popytu

2021-03-19

10



2021-03-19

Charakterystyka rynku produktow

tradycyjnych/regionalnych/lokalnych — wnioski

generalne

 Dalszy rozwoj runku tych produktow bedzie
uzalezniony z jednej strony od
systematycznego wzrostu realnych
dochodoéw ludnosci, a z drugiej od
podejmowania przez producentow
zorganizowanej wspotpracy, ktora umozliwi
zwiekszenie skali sprzedazy w wyniku
podejmowania profesjonalnych dziatan
marketingowych.

 Lokalny popyt jest zbyt maty dla rozwoju
tego rynku w diugim okresie.

Etapy przyjmowania nowego

produktu

I. Uswiadomienie — konsument uswiadamia
sobie istnienie nowego produktu, ale
brakuje mu informacji na jego temat;

2. Zainteresowanie — konsument poszukuje
informacji o nowym produkcie;

3. Ocena — konsument zastanawia sie czy
warto wyprébowac nowy produkt;
Testowanie

5. Akceptacja — konsument postanawia w
petni i regularnie korzystac¢ z nowego
produktu

11



Strategia marketingowa
zorientowana na klienta

» Segmentacja rynku — podziat rynku na mniejsze
segmenty nabywcow o wzglednie jednolitych
potrzebach cechach czy zachowaniach, ktore moga
wymagac zastosowania odmiennych strategii lub
kompozycji instrumentow marketingu;

* Wybér rynku docelowego — proces oceny
atrakcyjnosci kazdego z segmentow oraz wyboru
jednego lub kilku z nich, do ktoérych firma skieruje
swoja oferte;

* Roéznicowanie — wyrdznienie oferty rynkowe;j firmy
(sposrod innych podobnych ofert);

* Pozycjonowanie — sprawienie by oferta zajeta w
umystfach klientéw docelowych wyrazne i pozadane
miejsce w stosunku do produktow konkurencyjnych.

Tendencje na rynkach
Swiatowych
* Innowacyjnosc przede wszystkim!

2021-03-19
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Oczekiwania konsumentow
wzgledem nowych produktow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze rozwoj rynkéw bedzie
powiazany z oczekiwaniami konsumentéw w nastepujacych
wymiarach:
e Przyjemnosci — wytwarzanie produktéw i ustug o wysokiej
jakosci, ktéra przyciaga, a nawet jest natadowana
emocjonalnie;

e Zdrowia — wytwarzanie produktow i ustug przynoszacych
korzysci zdrowotne i zapobiegajacych ryzyku pogorszenia
zdrowia;

e Fizycznosci — wytwarzanie produktéw i ustug
umozliwiajacych dbatosc¢ o wyglad, ksztatt ciata lub stan
umystu;

¢ Komfortu — wytwarzanie produktow i ustug o wysokiej
efektywnosci uzytkowania i umozliwiajacych dostosowanie
do dostosowanie do nowego stylu zycia;

¢ Etyki - wytwarzanie produktow i ustug sprzyjajacych
wzmocnieniu solidarnosci, troski o innych i o srodowisko.

Znaczenie czynnikow
innowacyjnosci na swiecie
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie World Innovation Panorama
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Znaczenie czynnikow

innowacyjnosci w wybranych

lrrainch LIE
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Fizycznosc

® Niemcy ™ Hiszpania

Komfort

® Francja ®Wiochy ™ Holandia ™ Polska

Etyka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie World Innovation Panorama

Najbardziej innowacyjne kategorie

produktow
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Handel eloktroniczny

Holenderska aukcja kwiatow —
Royal FloraHolland

e Roczne obroty tego rynku w 2016 osiagnety wartosc 4,6 mld. euro.
Do obstugi tego rynku zatrudniano ponad 3 tys. pracownikow.
Sprzedaz na tym rynku odbywa sig zaréwno w formie
bezposredniej, jak i w formie aukcji zegarowej (aukcja odwrocona).
Dotychczas dominujaca forma sprzedazy jest sprzedaz
bezposrednia, ktora generuje 54% obrotow.

e Okoto 46% obrotéw uzyskiwane jest poprzez sprzedaz w formie
aukcji zegarowej, do ktorej wykorzystywanych jest 35 zegarow
aukeyjnych. Sprzedaz ta polega na ustaleniu ceny wyjsciowe;j i
odmierzaniu czasu wstecz, wraz z uptywem ktorego systematycznie
spada cena. Aukcje na okreslong partie towaru wygrywa ta
osoba/firma, ktora najwczesniej zatrzyma zegar. Zakup okreslonej
partii towaru zostaje dokonany po cenie okreslonej w danej chwili
licytacji.

¢ Royal FloraHoland przyjeta forme dziatalnosci spotdzielczej —
wedtug prawa holenderskiego. Spotdzielnia ta ma 4291 cztonkow, z
ktoérych 615 ma siedzibe poza granicami Holandii.

2021-03-19
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Strategia dalszego rozwoju Royal
FloraHolland

» digitalizacja procesu aukcyjnego w skali
catego kraju,

¢ dalsze dostosowania logistyki, zwfaszcza w
powiazaniu z digitalizacja,

» wprowadzenie systemu informatycznego
FloraMondo 2.0, ktory be-dzie umozliwiat
dokonywanie transakcji 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Roya FloraHolland udostepnia kilka funkcji stuzacych

dokonaniu wyboru partii towaru i przeprowadzeniu

zakupow

¢ Zdalne zakupy (Remote buying) — dzigki ustudze Zdalne zakupy
mozna ku-powac przez Internet na wszystkich zegarach (aukcjach) Roya
FloraHolland w Aalsmeer, Naaldwijk i Rijnsburg. Mozna takze przejrzec,
przefiltrowac i oznaczy¢ z gory cata podaz kwiatdw i roslin, ktorymi jest
kupujacy zainteresowany. Ponadto mozna zobaczy¢ czasy aukcji dla
kazdego zegara aukcyjnego i liste zakupow kupujacego. Korzystanie z tej
opcji wymaga od zarejestrowanego uzytkownika subskrypcji opciji ,,Zdalne
zakupy”. Koszt subskrypcji wynosi 62,50 EUR miesigcznie. Opcja ta
wymaga posiadania komputera stacjonarnego lub laptopa z dobrym
potaczeniem internetowym za pomoca kabla sieciowego lub linku do sieci
Marketplace w budynku aukcyjnym.

* Stacja robocza kupujacego (Buyer's workstation) —W salach
aukcyjnych z kwiatami w Naaldwijk i Aalsmeer oraz w sali aukcyjnej roslin
w Aalsmeer mozna uzyska¢ do dyspozycji podstawows stacje robocza z
ekranem i klawiatura do robienia zakupéw.W Rijnsburgu oraz w sali
sprzedazy kwiatéw i innych roslin w Naaldwijk zakupy dokonywane sa za
pomoca przyciskow zakupu na biurku w sali aukeyjnej.Wraz ze stacja
robocza kupujacego uzytkownik ma dostep do biurka aukcyjnego ze
wszystkimi udogodnieniami. Kazda sala aukcyjna ma réwniez wi-fi, dzieki
czemu mozna tatwo korzystac z dodatkowych laptopéw. Koszt wynajecia
stacji roboczej wynosi 62,50 EUR miesigcznie.

2021-03-19
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e Przedsprzedaz na FloraMondo (FloraMondo Auction
presales) — Od godziny 12:00 do 05:55 mozna kupi¢ przed
aukcja niewielkie ilosci partii z aukcji prowadzonej na danym
zegarze po cenie ustalonej przez plantatora.taczac swoj
sklep internetowy z FloraMondo, mozna zaoferowac dostawe
z Clock Presale bezposrednio w swoim sklepie
internetowym, zanim pojawi sie na aukcji. Nastepnie kupuje
sie tylko produkty zaméwione przez klientow. Ustuga jest
wolna od dodatkowych optat.

e Zasilanie zegara (Clock supply) — Na FloraMondo
przeglad wszystkich kwiatow i roslin, ktore beda licytowane
nastepnego dnia, pojawia sie o godzinie 12:00. Mozna rowniez
poprosic o przestanie podgladu w formie cyfrowej. Kupujacy
uzyskuje w ten sposob informacje, ktére produkty i jakie
ilosci beda sprzedawane na aukgji nastepnego dnia. Ustuga dla
kupcow jest bezpfatna.

¢ Znakowanie oferty (Marking offer) — Za pomoca skanera recznego
mozna wybierac¢ partie cyfrowo. Podczas wyswietlania partii skanuje sig
kod kreskowy na formularzu dostawy wybranej partii. Skaner przesyta
nastepnie dane do stacji roboczej nabywcy lub do miejsca pracy (za
posrednictwem Zdalnego Kupowania). Tuz przed pojawieniem sig tej partii
na aukcji kupujacy otrzymuje sygnat. Ze skanera recznego mozna korzystac¢
praktycznie wszedzie w Roya FloraHolland. Jesli skanuje si¢ duzo poza
zasiegiem sieci bezprzewodowej, wybdr zostanie zapisany. Zaraz po
ponownym podtaczeniu skanera mozna dosfa¢ brakujace informacje. Za
uzytkowanie i obstuge wymaganego oprogramowania uzytkownik ptaci
26,26 EUR miesigcznej optaty abonamentowej i jednorazowej optaty za
potaczenie w wysokosci 180 EUR.

e Dystrybucja zegarowa (Clock distribution) — Po aukcji wszystkie
zakupy agregowane sa razem. Oznacza to, Ze mate zamowienia kupujacy
otrzyma w pakiecie na jednym wozku, a nie osobno. Spodziewany czas
obstugi 95% transakcji wynosi maksymalnie 2,5 do 3 godzin. Kupujacy
otrzyma wiadomos¢ e-mail z poprawionymi czasami, jesli spodziewane jest
opo6znienie o co najmniej 30 minut.W Aalsmeer mozna podzieli¢ zakupy
na poziomie produktu. Mozliwe jest réwnie grupowanie produktow dla
klientow zdalnych. Koszt tych ustug wliczony jest w koszty
przeprowadzania transakgji kupna.
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Holenderska aukcja warzyw i owocow - Royal
Cooperative Growers’ Association South-East
Netherlands U.A.

Royal Cooperative Growers’ Association South-East Netherlands U.A,,
ZON Holding B.V. (skrécona nazwa ZON) jest forma spotdzielni z
ograniczong odpowiedzialnoscia. Jej cztonkami sa producenci warzyw i
owocédw z potudniowo-wschodniej Holandii.W ostatnich latach ZON
przeksztatcit si¢ w wiodaca organizacje marketingowa i sprzedazowa w
Holandii i poza nia. Istota dziatalnosci firmy jest sprzedaz owocow i
warzyw.

ZON Venlo odnotowat obrét w wysokosci 285 milionéw euro w 2017
roku. 60% obrotéw generowane jest przez aukcjg zegarowa. Do obstugi
aukgji i Parku wVenlo ZON zatrudnia okoto |10 pracownikow.
Spotdzielnie tworzy okoto 200 plantatorow.

Dziatania firmy koncentruja sie gtéwnie na Fresh ParkVenlo, centrum
europejskich operacji logistycznych w branzy spozywczej i nalezacym do
ZON. Fresh Park w Venlo i swiadczenie ustug logistycznych, w tym
wynajmu powierzchni magazynowej i biurowej dla okoto 130 firm
zajmujacych sie produkcja swiezych i przetworzonych produktow
spozywczych jest w gléwnej mierze odpowiedzialny za tworzenie wartosci
dodanej firmy.

Centrum to zajmuje |35 ha powierzchni, z czego 75 ha jest zabudowane, a
dalsze 25 ha moze zosta¢ wykorzystane na cele rozwojowe firmy. Firmy
dziafajace na terenie Parku w Venlo zatrudniaja dodatkowo okoto 1500
0soOb, a w sezonie do 3000 osob.

Virtual Farmers’ Market

Wirtualny rynek rolnikow (Virtual Farmers’ Market - VFM)
to platforma handlu elektronicznego oparta na aplikacji
telefonicznej, zapewniajaca przejrzysta, otwarta i
zorganizowang platforme handlu produktami rolno-
spozywczymi, przeznaczonymi dla drobnych rolnikéw i
sprzedawcow, ktorzy za jej pomocy sktadajg oferty i
negocjuja ceny. Jest to pilotazowy projekt Swiatowego
Programu Zywnosciowego (World Food Programme —WFP)
Konstrukcja systemu VFM opiera sie na wczesniej
wspomnianym, flagowym programie WFP Purchase for Progress
(P4P), majacym na celu faczenie drobnych rolnikéw z
odbiorcami z lokalnych rynkéw w postaci wirtualnej sieci,
opartej na aplikacji, ktéra umozliwia rolnikom interakcje z
handlowcami i innymi producentami.

System VFM S$cidle przestrzega zasad escrow payment,
stosowanych przez inne systemy regulujace handel
internetowy, jak np.Airbnb, Uber czy tez Alibaba.

2021-03-19
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Escrow payment

» ochrona finansowa sprzedawcy i nabywcy
(rachunek powierniczy),

* maksymalny poziom bezpieczenstwa przy
relatywnie niewielkich kosztach
transakcyjnych (w przypadku rozwiazan
komercyjnych),

e wprowadzenie zasad zgodnych z
obowiazujacymi praktykami handlowymi,

» szybka realizacja transakgji,

» mozliwos¢ kontrolowania przebiegu
transakgcji i ptatnosci miedzynarodowych.

E-commerce

* 25% konsumentow w Unii Europejskiej
kupowato produkty zywnosciowe w
Internecie;

* Szacuje sig, ze sprzedaz produktow
spozywczych w sieci moze wzrosnac o

25% do 2025 roku.

2021-03-19
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Formy sprzedazy internetowe;j

* Wiasna strona ze sklepem

* Wynajety sklep na stronie internetowej

* Rynek internetowy

US Retail Ecommerce Sales Growth, by Product
Category, May 2020
% change

Food & beverage

Health, personal care & beauty
324%
Toys & hobby
20.9%
Computer & consumer electronics
17.9%
Office equipment & supplies
17.9%
Books, music & video
13.9%
Auto & parts.
12.6%
Furniture & home fumnishings
12.4%
Apparel & accessories
8.6%

Other
I 7 5

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfiliment, excludes travel
and event tickets, payments (such as bill pay, taxes or money transfers),
food services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: May 2020

256251 wvov eMarketer com

2021-03-19

20



